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JORNADA POLICIAL  
CICLE FORMATIU 2013 

 

 EINES DE COACHING POLICIAL A LA RESOLUCIÓ DE 
CONFLICTES 

  
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    
PONENTS 

Serafín Barrena Rico: Psicòleg, coach, orientador i especialista en riscos psicosocials 
Kiku García Pitarch: Advocat, mediador, coach, finalitzant Llicenciatura de Psicologia 

 
DATA:  14 desembre de 2013 
HORA: De 10:00 a 14:00 h 
LLOC: Sala d´Actes de l´Arxiu. Plaça dels Carros, Policia Portuària de Tarragona 

 
DESTINATARIS DEL CURS: 
Exclusiu per a membres de les forces i cossos de seguretat (Cuerpo Nacional de Policía, Guardia Civil, Mossos d’ 
Esquadra, Policia Portuària i Policies Locals); socis de GEES Spain; Caps i Directors de Seguretat, així com 
escoltes habilitats per la DGP- Ministeri del Interior; tots ells amb coneixements generals sobre el trànsit i amb una 
experiència inicial o bàsica en la investigació d’accidents de trànsit. 
 
 OBJECTIUS: 
Dotar la persona de mitjans i coneixements que li permetin millorar la gestió de conflictes, una feina tan habitual en 
el dia a dia de la professió de policia. Això ens permet millorar el nostre benestar i qualitat de vida, afavorint 
l'eficiència en la gestió diària i el servei a la comunitat i els ciutadans. 
 
METODOLOGIA:  
-       Co-lideratge: Els ponents dinamitzen de manera conjunta al curs, aportant major riquesa, eficàcia i dinamisme 
a la integració de conceptes, eines i tècniques treballades. 
-       Els conceptes teòrics treballats es desenvolupen mitjançant exercicis, exemples i casos pràctics, que ens 
permetin integrar la seva aplicació. 
 
AVALUACIÓ:  
Serà contínua en aspectes com a actitud i conducta. Es realitzaran proves pràctiques d'assimilació a la finalització 
de cada tema . Finalment tindrà una importància rellevant l'avaluació sobre la resolució dels casos pràctics 
exposats, en situacions el més reals possibles. 
 
DIPLOMA:  
Serà d’ assistència on especificarà les hores de la jornada. 
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PROGRAMA DEL CURS:  
 
El caràcter del curs és eminentment pràctic i dinàmic, amb la realització d'exercicis que ens ajuden a integrar els conceptes 
treballats en la resolució de conflictes. 
 
• El conflicte des d'una visió diferent. Què és veritablement important? Què necessito saber? Què demana resolució? On hem 
de posar el nostre focus? ... 
• Comunicació i emocions de les parts. Llegint què està passant? 
• Eines i tècniques útils i de fàcil aplicació. Preguntes poderoses i de reflexió. La meva intervenció en el procés. 
• La mediació, una gran solució 
• La comunicació en equips de treball 
 
 
La superació d’aquesta prova determinarà la certificació per part de l’Administració corresponent del 
lliurament del tipus de diploma que se li expedirà a l’alumnat (aprofitament o assistència).  
 

PREU: (Inclosa la expedició del Diploma) 
SOCIS IPA     10 € 
NO SOCIS      20 € 
*RECORDEU QUE SI US DONEU D’ALTA A IPA (30 €), ABANS O DURANT  EL CURS, PAGAREU COM A SOCI. 

 

IMPORTANT: INSCRIPCIÓ SOLS OBERTA PER A MEMBRES DE LES FORCES I COSSOS DE SEGURETAT, ESCOLTES 
PRIVATS (ASES I GEES SPAIN) , CAPS I DIRECTORS DE SEGURETAT. 
ES REQUERIRÀ L’ACREDITACIÓ EN EL MOMENT DE LA CELEBRACIÓ DEL CURS. 
Recordeu-vos al fer l’ ingrés, de fer constar el NOM i COGNOMS AMB LLETRA LLEGIBLE de l’ assistent. 

Número de compte (IPA Tarragona): “Deutsche Bank  & BanCorreos”: 0019 0080 25 4010036135   
 

  INSCRIPCIONS:  Límit 40 places. 
Ens heu d’enviar, abans de les 22:00 hores del dia 12 de desembre la inscripció complimentada i el full d’ 
ingrés bancari (escanejat) els que hagin de pagar quota, per  e-mail a: formacion@ipatarragona.org 
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FULLA D´INSCRIPCIÓ 
 

EINES DE COACHING POLICIAL A LA RESOLUCIÓ DE 
CONFLICTES 

  

 Os  pedimos  que los datos, los pongáis en mayúsculas y que se puedan leer.   

 

NOMBRE________________ APELLIDOS___________________________ 

DNI. ____________  

 

SOCIO  IPA:    SI     NO     (Núm._____)  Agrupación de ___________ 

 

CUERPO DE POLICÍA: __________________ 

 

NO SOCIOS IPA:   

  

FFCCSS               Cuerpo de policia_____________ 

 ESCOLTAS PRIVADOS    (GEES SPAIN   )   

         JEFES O DIRECTORES DE SEGURIDAD     

 

CORREO ELECTRÓNICO __________________  

TELÉFONO __________________ 

 

 

PARA  MÁS INFORMACIÓN  Y CONSULTAS: formacion@ipatarragona.org 
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